margo 2022 - RC069

FIDELISADE

SEGUROS DESDE 1808

FIDELIDADE
PROTECAO PESSOAL E FAMILIAR

FIDELIDADE PETS CONDICOES GERAIS - 006
RESPONSABILIDADE CIVIL

E SAUDE DE ANIMAIS

DE COMPANHIA

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. - NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa « Sede: Largo do Calharlz 30+ 1249-001 Lisboa - Portugal « Capital Social EUR 509.263.524
Apoio ao Cliente: Dias Gteis das 9h as 20h « T. 217 94 87 01 Chamada para a rede fixa nacional - E. ap fidelidade.pt - www.fidelidade.pt




margo 2022 - RC069

02/18

FIDELI2ADE

SEGUROS DESDE 1808

—

INDICE

CONDICOES GERAIS

.03 Clausula Preliminar

.03 Clausula1* Defini¢coes

.05 Clausula2® Objeto do Contrato

.05 Clausula3® Ambito das Garantias

A1 Clausula 4®*  Exclusdes

.11 Clausula5®  Ambito Territorial

11 Clausula 6* Inicio e Duracao do Contrato

12 Clausula7®  Alteragbes ao Contrato

12 Clausula8* Resolucdao do Contrato

13 Clausula9®* Declaragao Inicial do Risco

.13 Clausula10* Agravamento do Risco

.13 Clausula11® Pagamento do Prémio

.14 Clausula12® Estorno do Prémio

14 Clausula 13* Alteragao do Prémio

.14 Clausula 14®* Obrigacoes das Partes

.16 Clausula 152 Procedimentos para
Acionamento das Garantias

.16 Clausula 16®* Valor Seguro

.17 Clausula17® Direito de Regresso

.17 Clausula18* Sub-Rogacao

17 Clausula 19 Comunicagdes e Notificagdes
Entre as Partes

17 Clausula 20* Lei Aplicavel

17 Clausula 21*  Arbitragem e Foro Competente

ANEXO
.18 Fidelidade Pets

Telepet / Pet Assisténcia / Protecao Juridica



FIDELI2ADE

SEGUROS DESDE 1808

CONDIGOES GERAIS - 006
RESPONSABILIDADE CIVIL E SAUDE

— DE ANIMAIS DE COMPANHIA

margo 2022 - RC069

03/18

CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro

identificado nas Condicdes Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula pelas

Condic¢oes Gerais e pelas Condicdes Particulares acordadas, de harmonia com as declaragdes constantes

da proposta que lhe serviu de base e que dela faz parte integrante, bem como pelas atas adicionais.

CLAUSULA 1° - DEFINICOES
Neste contrato de seguro, entende-se por:

Acidente - O acontecimento fortuito, subito e
anormal, provocado por causa externa e imprevi-
sivel, que provoque lesdes corporais clinicamente
constatadas no animal seguro, suscetivel de fazer
funcionar as garantias do contrato.

Ambiente Hospitalar - Conjunto de meios in-
fraestruturais que apresentam recursos técnicos,
tecnolégicos e humanos diferenciados, permitin-
do executar cada ato com qualidade e seguranca
- incluindo a capacidade de resposta eficaz para
eventos subitos que ponham em risco a vida do
animal - que existem nas estruturas convencional-
mente designadas por Clinicas ou Hospitais, ou
noutras que lhe sejam equivalentes.

Animal de Companhia - Qualquer animal detido ou
destinado a ser detido por seres humanos, desig-
nadamente no seu lar, para seu entretenimento e
companhia.

Animal Perigoso - Qualquer animal de companhia
que tenha mordido, atacado ou ofendido o corpo ou
saude de uma pessoa; tenha ferido gravemente ou
morto um outro animal fora da esfera de bens imoé-
veis que constituem a propriedade do seu detentor;
tenha sido declarado, voluntariamente, pelo seu de-
tentor a junta de freguesia da sua area de residéncia,
como tendo um carater e comportamento agressi-
vos; ou que tenha sido considerado pela autoridade
competente como um risco para a seguranga das
pessoas ou animais, devido ao seu comportamento
agressivo ou especificidade fisiologica.

Animal Potencialmente Perigoso - Qualquer ani-
mal de companhia que, devido as caracteristicas
da espécie, comportamento agressivo, tamanho
ou poténcia de mandibula, possa causar lesdo ou

morte a pessoas ou outros animais, nomeadamen-
te os caes das ragas a segquir referidas, bem como
os cruzamentos de primeira geracdo destas entre
si ou cruzamentos destas com outras racas, obten-
do assim uma tipologia semelhante a algumas das
racas referenciadas. Nos termos do disposto no
Decreto-Lei n.° 315/2009, de 29 de outubro, e no
anexo da Portaria n.° 422/2004 de 24 de abril, as
racas de cdes potencialmente perigosos sao:

- Cio de Fila Brasileiro;

- Dogue Argentino;

- Pit Bull Terrier;

- Rottweiller;

- Staffordshire Terrier Americano;

- Staffordshire Bull Terrier;

- Tosa Inu.

Animal Seguro - C3o ou gato, registado em nome
do Tomador do Seguro nos termos legais e identifi-
cado nas Condi¢oes Particulares da apdlice.

Centro de Atendimento Médico-Veterinario - Todo
o estabelecimento que, independentemente da
designagao e da forma juridica adotada, tenha por
objeto a prestacdo de servicos médico-veterinarios
em animais, incluindo os de prevencao, diagnéstico
e tratamento das suas doengas, bem como acdes
no ambito da reproducao, nutricao, bem-estar ani-
mal e, ainda, de outras legalmente atribuidas neste
ambito ao médico veterinario.

Comparticipacao - Valor a cargo do Segurador em
cada despesa de saude do animal seguro garantida
pela apdlice.

Copagamento - Valor que fica a cargo do Tomador

do Seguro por cada utilizacao na Rede Pets.

Detentor do Animal - Qualquer pessoa singular,
maior de 16 anos, sobre a qual recai o dever de vi-
gilancia de um animal perigoso ou potencialmente



FIDELI2ADE

SEGUROS DESDE 1808

CONDIGOES GERAIS - 006
RESPONSABILIDADE CIVIL E SAUDE

— DE ANIMAIS DE COMPANHIA

margo 2022 - RC069

04/18

perigoso para efeitos de criagdo, reproducao, ma-
nutencao, acomodacao ou utilizagdo, com ou sem
fins comerciais, ou que o tenha sob sua guarda,
mesmo que a titulo temporario.

Doenca - Alteragao involuntaria do estado de saude
do animal seguro, ndo causada por acidente, clinica
e objetivamente comprovada.

Doenca ou Lesao Pré-Existente - Considera-se
pré-existente ao contrato de seguro, qualquer
doenca ou lesdao do animal seguro que o Tomador
do Seguro nao poderia ignorar ou da qual deveria
ter conhecimento pela evidéncia dos sintomas ou
em virtude da qual haja recebido aviso médico-le-
gal ou haja efetuado tratamentos no animal seguro
antes da data da celebragao do contrato de seguro.

Doenca ou Deformaciao Congénita - Doenca e/ou
deformacao passivel de seridentificada previamen-
te ou posteriormente ao nascimento, resultante de
fatores genéticos, hereditarios ou das condicdes
em que decorreu o periodo de gestagao, podendo
a doenca ser diagnosticada e devidamente com-
provada por médico veterinario ao longo da vida do
animal.

Doenca Subita - Alteracdo involuntaria do estado
de saude, inesperada e aguda, que implica risco
de morte ou perda funcional para o animal seguro,
necessitando de assisténcia urgente em Centro de
Atendimento Médico-Veterinario.

Empresa Gestora - Fidelidade Assisténcia - Compa-
nhia de Seguros S.A., Lisboa, empresa que procede
a gestdo e regularizacdo dos sinistros abrangidos
pelas coberturas Telepet, Pet Assisténcia ,Pet Fu-
neral e Protecdo Juridica por conta do Segurador.

Espécie - Conjunto de animais que apresentam ca-
racteristicas comuns, nomeadamente morfoldgicas,
anatomicas, ecoldgicas, etoldgicas, bioquimicas e
fisiologicas, sendo capazes de se reproduzirem en-
tre si, originando descendentes férteis.

Franquia - Importancia que, em caso de sinistro,
fica a cargo do Tomador do Seguro e cujo montan-
te ou forma de calculo se encontra estipulado nas
Condicdes Particulares, ndo sendo, contudo, opo-
nivel a terceiros.

Apoio ao Cliente - Linha de contacto telefénico
disponivel em www.fidelidade.pt, através da qual é
possivel aceder aos servicos contratados.

Periodo de Caréncia - O periodo de tempo que me-
deia entre a data de inicio do contrato e a data de
producdo de efeitos das coberturas, em caso de
doenca.

Prestacoes na Rede - Servicos garantidos pelo con-
trato de seguro, realizados em prestadores da Rede
Pets, nos quais a comparticipacdo das despesas é
garantida diretamente pelo Segurador e o Tomador
do Seguro suporta os copagamentos previstos nas
Condigdes Particulares, estando o respetivo aces-
so sujeito aos critérios de utilizagdo definidos pelo
Segurador, incluindo a autorizagdo para atos e pro-
cedimentos nos termos do disposto na apdlice.

Prestacoes por Reembolso - Despesas com cuida-
dos de saude garantidas pelo contrato de seguro
e pagas pelo Tomador do Seguro, sendo posterior-
mente reembolsadas pelo Segurador, nos termos
constantes na apdlice.

Segurador - A Fidelidade - Companhia de Seguros,
S.A., entidade legalmente autorizada para a ex-
ploracdo dos ramos Responsabilidade Civil Geral,
Outros Danos em Coisas, Assisténcia e Protecao
Juridica, que subscreve o presente contrato.

Sinistro - O acontecimento de carater fortuito, su-
bito e independente da vontade do Tomador do
Seguro, suscetivel de fazer funcionar as garantias
do contrato.

Terceiro - Aquele que, em consequéncia de um
sinistro, sofra danos suscetiveis de, nos termos
da lei civil e deste contrato, serem reparados ou
indemnizados.

Tomador do Seguro - Pessoa ou entidade que con-
trata com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento dos prémios.

CLAUSULA 22 - OBJETO DO CONTRATO

O presente contrato garante ao Tomador do Segu-
ro um conjunto de coberturas relativas a animais de
companhia, seguros no ambito da presente Apéli-
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ocorrido, no dominio daresponsabilidade civil e dos

cuidados de saude, que podem integrar, conjunta

ou isoladamente, prestacoes na rede, prestacoes

por reembolso, bem como coberturas de assistén-

cia e protecio juridica, conforme definido nestas

Condicoes Gerais e nas Condicoes Particulares.

CLAUSULA 32 - AMBITO DAS GARANTIAS
As coberturas que podem ser contratadas sao as

sequintes:

1.

RESPONSABILIDADE CIVIL
O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, nos termos e limites

constantes das Condi¢oes Particulares, o paga-
mento de indemnizacoes exigiveis ao Tomador
do Seguro a titulo de responsabilidade civil ex-
tracontratual por danos, decorrentes de lesées
corporais e/ou materiais, causados a terceiros
pelo animal seguro, desde que o Tomador do
Seguro seja seu proprietario ou detentor, ainda
que a titulo temporario.

Tratando-se de animais de companhia qua-
lificados como potencialmente perigosos, o
contrato corresponde ao legalmente exigivel
quanto a obrigacao de segurar.

Sao abrangidos os danos causados por sinis-
tros ocorridos durante a vigéncia do contrato,
desde que reclamados até um ano apés a sua
cessacgao.

O QUE NAO ESTA SEGURO
1. Ficam excluidos da presente cobertura os

danos:

a) Causados aos empregados, assalariados
ou mandatarios do Tomador do Seguro,
quando ao servico deste, desde que tais
danos resultem de acidente enquadravel
na legislacdo de acidentes de trabalho;

b) Causados a quaisquer pessoas cuja res-
ponsabilidade esteja garantida por este
contrato, bem como ao cdénjuge, pes-
soa que viva em unido de facto com o
Tomador do Seguro, ascendentes e des-
cendentes, ou pessoas que com eles

d)

f)

9)

h)

j)

coabitem ou vivam a seu cargo, assim
como ao detentor, vigilante ou utiliza-
dor do animal;

Causados pelos animais quando na pra-
tica da caca, que, nos termos da lei,
devem ser objeto de seguro obrigatério
de responsabilidade civil;

Devidos a responsabilidade por aciden-
tes ocorridos com veiculos que, nos
termos da lei, devem ser objeto de segu-
ro obrigatério de responsabilidade civil;
Decorrentes de custas e quaisquer outras
despesas provenientes de procedimento
criminal, fiancas, coimas, multas, taxas
ou outros encargos de idéntica natureza;
Causados pela inobserviancia das
disposicoes legais em vigor que regu-
lamentem a detencio de animais de
companbhia;

Causados pelo transporte de animais
em veiculos nao apropriados para o efei-
to, assim como os causados aos veiculos
transportadores de animais;
Decorrentes da inobservancia de medi-
dashigiénicas, profilaticaseterapéuticas
recomendaveis em caso de doencas in-
fetocontagiosas ou parasitarias;
Ocorridos em consequéncia de guerra,
greve, lock-out, tumultos, comocoes
civis, assaltos, sabotagem, terrorismo,
atos de vandalismo, insurreicoes civis
ou militares ou decisées de autoridades
ou de forcas usurpando a autoridade,
assaltos e pirataria aérea;

Causados a terceiros por animais uti-
lizados em espetaculos, competicoes,
concursos, exposicoes, publicidade e
manifestacoes similares.

. Adicionalmente, no que diz respeito a

responsabilidade civil ndo obrigatéria de

animais que nao sejam considerados poten-

cialmente perigosos e/ou perigosos, ficam

também excluidos da presente cobertura

os danos:
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a) Causados a bens do senhorio, pelo ani-
mal seguro, no imével arrendado pelo
Tomador do Seguro para sua residéncia;

b) Resultantes da participacdo em rixas ou
desordens.

2. VETCARE

O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, nos termos e limites cons-

tantes das Condigcoes Particulares, despesas

médicas e medicamentosas que nao requeiram

internamento, em caso de acidente e/ou doen-

ca do animal seguro, relativas a:

a) Honorarios de consultas médicas;

b) Honorarios médicos e de enfermagem rela-
tivos a outros atos médicos;

c) Materiais e todos os produtos associados
aos atos médicos;

d) Exames complementares de diagnéstico,
incluindo a necessaria sedacao ou anestesia
para a realizacdo de exame;

e) Medicamentos prescritos por médico
veterinario;

f) Eutanasia, desde que sugerida e praticada
por médico veterinario.

O QUE NAO ESTA SEGURO
Ficam excluidas da presente cobertura as des-

pesas direta ou indiretamente resultantes de:

a) Doencas, lesées, deformacées e/ou anoma-
lias, congénitas ou pré-existentes a data de
inicio do seguro;

b) Doencas causadas pelo nio cumprimento
dos programas de vacinacdo préprios da
espécie, designadamente hepatite, esgana,
raiva, leptospirose, parvovirose, coriza, tifo
e leucemia felina;

c) Qualquer tipo de cirurgia ou internamento;

d) Tratamentos do foro estético, plastico ou
reconstrutivo, incluindo cortes de pre-
sunhos, caudas e orelhas, desde que nao
tenham origem em acidente coberto pelo
seguro ou nio decorram de doenca mani-
festada durante a vigéncia do contrato que
os justifiquem;

e) Produtos dietéticos e alimentares, incluin-
do nutracéuticos (orais, tépicos, oticos e
auriculares), suplementos alimentares e
alimentos complementares compostos;

f) Medicamentos e tratamentos para fins es-
téticos, cosméticos e de higiene , incluindo
champés e espumas dermatolégicas, assim
como produtos dentifricos, mesmo que
prescritos por médico veterinario para fins
terapéuticos;

g) Contracetivos, testes e tratamentos de
infertilidade;

h) Sinistros resultantes da utilizacao dos ani-
mais seguros em competicoes desportivas,
experiéncias cientificas ou espetaculos
circenses;

i) Banhos e tosquias ainda que prescritos por
médico veterinario, assim como corte de
unhas;

j) Desparasitantes internos e externos, in-
cluindo antiparasitarios injetaveis para a
prevencao da dirofilariose canina;

k) Doencas do foro psiquiatrico;

I) Consultas, tratamentos e medicamentos
nas areas que nao sejam reconhecidas pela
Ordem dos Médicos Veterinarios;

m) Tratamentos experimentais ou que necessi-
tam de comprovaciao médica;

n) Vacinacao, incluindo a respetiva consulta;

o) Testes para despistagem genética de doen-
cas hereditarias.

p) Necroépsia, recolha de cadaver, cremacao e
funeral;

q) Colocacao de microchip, assim como os
respetivos registos legais e documentos ou
relatérios associados;

r) Medicamentos e/ou procedimentos para
inducdao de aborto, exceto se clinicamente
justificados por médico veterinario;

s) Atos de medicina dentaria;

t) Utilizacdo de produtos abase de feromonas;

u) Qualquer tipo de teste de diagnéstico ou de
controlo da Leishmaniose.
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REGIME DAS PRESTACOES
A cobertura é garantida no regime de presta-

¢Oes na rede e/ou no regime de prestagdes por
reembolso, conforme definido nas Condicoes

Particulares.

. CIRURGIA E ESTERILIZAGCAO

O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, nos termos e limites cons-

tantes das Condicées Particulares, despesas

com atos de diagnéstico ou terapéutica, em

caso de acidente e/ou doenca do animal segu-
ro, cuja realizacdo requeira os meios e servicos
especificos de ambiente hospitalar:

a) Acomodacio e utilizagdo das infraestru-
turas necessarias para a realizacio dos
atos médicos em regime de internamento
hospitalar (diarias, bloco operatério e equi-
pamentos), ainda que a admissido e alta
ocorram no mesmo dia (cirurgia em am-
biente hospitalar sem internamento);

b) Honorarios médicos e de enfermagem, re-
lacionados com a assisténcia prestada;

c) Medicamentos, consumiveis e dispositivos
associados aos cuidados prestados;

d) Exames complementares de diagnéstico,
associados aos atos médicos realizados;

e) Cirurgia Geral - incluindo Esterilizacao, Cas-
tracao, Ovariohisterectomia, Cesariana;

f) Cirurgia de especialidade;

g) Ortopedia e Traumatologia;

h) Neurocirurgia;

i) Cirurgia maxilofacial e atos de medicina
dentaria que resultem de acidente e/ou
doenca;

j) Colocaciao de dispositivos médicos, no-
meadamente algaliacdo, cateterizacao e
implantes de esterilizacio quimica;

k) Tratamentos de quimioterapia, ainda que
realizados sem internamento;

) Tratamentos de dialise peritoneal que pres-
suponham internamento;

m) Destartarizacao.

O QUE NAO ESTA SEGURO
Nao garante despesas, direta ou indiretamen-

te, resultantes de:

a) Cirurgia para tratamento de doencas ou
lesbes e/ou correcio de deformacdes ou
anomalias, congénitas ou pré-existentes a
data de inicio do seguro;

b) Cirurgias do foro estético, plastico ou
reconstrutivo, nas quais se incluem am-
putacées de presunhos, caudas e orelhas,
desde que nao tenham origem em aciden-
te coberto pelo seguro ou ndo decorram de
doenca manifestada durante a vigéncia do
contrato que os justifiquem;

c) Tratamentos experimentais ou que necessi-
tem de comprovacio médica;

d) Cirurgia para colocacdao de implantes den-
tarios ou outro tipo de proteses dentarias,
bem como o valor dos préprios implantes;

e) Procedimentos cirurgicos para inducao de
aborto, exceto se clinicamente justificados
por médico veterinario.

REGIME DAS PRESTAGOES
A cobertura é garantida no regime de presta-

¢Oes na rede e/ou no regime de prestagdes por
reembolso, conforme definido nas Condicoes
Particulares.

. MEDICINA PREVENTIVA (CHECK-UP)

O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante a realizacao de um Check-

-up que consiste numaconsultadeobservaciaoe
exames de saude ao animal seguro, nos termos
e limites fixados nas Condi¢des Particulares,
nomeadamente no que diz respeito ao tipo de
exames e a sua periodicidade.

O QUE NAO ESTA SEGURO
Ficam excluidas da presente cobertura todas as

despesas que, direta ou indiretamente, adve-
nham dos resultados da consulta de observacao
e dos exames realizados pelo animal seguro.

REGIME DAS PRESTACOES
A cobertura é garantida no regime de presta-

¢Oes narede.
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O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, nos termos e limites cons-

tantes das Condicoes Particulares, a vacinacio
do animal seguro, devidamente antecedida de
exame por médico veterinario, para garantir
que apenas sejam vacinados os animais que es-
tejam em perfeito estado higido.

O QUE NAO ESTA SEGURO
Fica excluida da presente cobertura a vacina da

Leishmaniose.

REGIME DAS PRESTACOES
A cobertura é garantida no regime de presta-

¢Oes na rede e/ou no regime de prestagdes por
reembolso, conforme definido nas Condicoes
Particulares.

. TELEPET

O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, nos termos e limites

fixados em anexo e nas Condi¢cées Particula-
res, o acesso a uma linha telefénica de apoio
e aconselhamento constituida por enfermei-
ros veterinarios, para adocio de medidas que
visem a melhoria da saiide e do bem-estar do
animal seguro. A linha telefénica tem como
principal objetivo o esclarecimento de duvidas
que nao se enquadrem no ambito das consultas
veterinarias, encaminhando o animal seguro,
sempre que se justifique, para um Centro de
Atendimento Médico-Veterinario.

O QUE NAO ESTA SEGURO
Pela propria natureza legal da referida linha,

a cobertura nio garante consultas veterina-
rias telefénicas, assim como qualquer despesa
que, direta ou indiretamente, resulte do apoio
e aconselhamento prestado pelos enfermeiros
veterinarios.

PET ASSISTENCIA

As coberturas abaixo descritas nio podem ser
ativadas sem o conhecimento e o prévio acor-
do do servico de assisténcia, salvo em casos
de forca maior ou de impossibilidade material
demonstrada.

7.1 Transporte de urgéncia
O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, conforme anexo a es-

tas Condicoes Gerais, sempre que o estado
de saude do animal seguro o justifique, que
o servico de assisténcia providencia o seu
transporte até ao Centro de Atendimen-
to Médico-Veterinario mais préoximo, bem
como o seu regresso apos tratamento.

7.2 Envio de Veterinario ao domicilio
O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, conforme anexo a

estas Condicoes Gerais, que o servico de
assisténcia organiza o envio de um médi-
co veterinario ao domicilio do Tomador do
Seguro, sempre que requisitado, para con-
sulta e aconselhamento relativamente ao
animal seguro.

O QUE NAO ESTA SEGURO
A cobertura nio garante as despesas de

deslocacdo nem o custo das consultas ao
domicilio, assim como os exames comple-
mentares de diagnéstico que possam ser
necessarios, pelo que os referidos valores
sao da responsabilidade do Tomador do
Seguro.

7.3 Envio de medicamentos ao domicilio
O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, conforme anexo a

estas Condicoes Gerais, que o servico de
assisténcia providencia o envio dos medica-
mentos prescritos pelo médico veterinario,
aquandodasuadeslocaciaonoambitodaco-
bertura “Envio de Veterinario ao domicilio”.

O QUE NAO ESTA SEGURO
A cobertura nio garante o custo de

aquisicao dos medicamentos, valor dares-
ponsabilidade do Tomador do Seguro.

7.4 Regresso antecipado do Tomador do Seguro
O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, conforme anexo a

estas Condicoes Gerais, que o servico de
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do Tomador do Seguro ao seu domicilio,
se o0 mesmo se encontrar em viagem no
estrangeiro aquando da morte do animal
seguro, ocorrida em Portugal, através do
meio de transporte adequado. Garante-se
também o posterior retorno ao local onde
o Tomador do Seguro se encontrava.

O QUE NAO ESTA SEGURO
A cobertura nido se aplica sempre que o

Tomador do Seguro se encontrar no es-
trangeiro ha mais de 90 dias ou ai resida
de forma habitual.

7.5 Organizacio do servico funebre
O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, conforme anexo a

estas Condicoes Gerais, que o servico de
assisténcia organiza o servico funebre do
animal seguro em Portugal.

O QUE NAO ESTA SEGURO
A cobertura nio garante os custos ine-

rentes ao servico de funeral, valores da
responsabilidade do Tomador do Seguro.

8. PET FUNERAL

O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, nos termos fixados nas

Condicoes Particulares e mediante contacto
prévio do Tomador do Seguro, que o servico
de assisténcia organiza e suporta, em caso de
morte do animal seguro em Portugal Conti-
nental, por acidente ou doenca, os custos do
servico funebre, nomeadamente:

- Recolha e transporte do animal seguro;

- Cremacao individual em crematério especifi-
co para animais de companhia, com emissao
do certificado de cremacao individual;

- Entrega das cinzas apos crema¢dao em urna
biodegradavel.

O QUE NAO ESTA SEGURO
A cobertura nao garante quaisquer prestacées

decorrentes de morte por doenca do animal
seguro, ocorrida até 180 dias apés o inicio do
contrato.

No ambito da Proteciao Juridica, que garante a
defesa dos interesses do Tomador do Seguro,
decorrentes de litigios que envolvam o animal
seguro, a Empresa Gestora efetuara o paga-
mento de despesas e realizara procedimentos
de assisténcia juridica adequados a defen-
der ou fazer valer os direitos do Tomador do
Seguro.

O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, nos termos e limites

fixados em anexo e nas Condicoes Particula-

res, as despesas com honorarios de advogado

e taxas de justica a cargo do Tomador do Se-

guro decididas por tribunal competente, em

relacido a procedimento judicial abrangido pela

cobertura:

a) Defesa em processo penal
A Empresa Gestora garante o pagamento
das despesas inerentes a defesa do Toma-
dor do Seguro, no ambito de processo de
natureza penal que lhe seja instaurado pela
pratica de um crime por negligéncia, em
consequéncia de acidente provocado pelo
animal seguro. O pagamento das referi-
das despesas esta igualmente garantido
quando o Tomador do Seguro, tendo sido
acusado pela pratica de um crime cometido
com dolo, venha a ser absolvido ou conde-
nado por conduta negligente.

b) Defesa em processo civel
A Empresa Gestora garante o pagamento
das despesas inerentes a defesa civil do
Tomador do Seguro, por factos imputaveis
ao animal seguro, quando o pedido exceda
o valor do capital de responsabilidade civil
contratado na presente apélice e desde que
ndo assista ao Segurador o direito de re-
gresso sobre o Tomador do Seguro.

c) Reclamacio de danos
A Empresa Gestora garante a realizaciao
da reclamacido extrajudicial, bem como o
pagamento das despesas inerentes a re-
clamacao judicial, com vista a obtencio de
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terceiros responsaveis das indemnizacées

devidas ao Tomador do Seguro por lesées

sofridas pelo animal seguro.

Para além das garantias acima descritas, a

cobertura garante ao Tomador do Seguro o

direito de:

a) Livre escolha de um Advogado ou ou-
tro profissional com qualificacoes legais
para a defender ou representar, confor-

§ Unico: O conflito de interesses de-
corre, homeadamente, do facto de o
Segurador garantir a cobertura de Pro-
tecdo Juridica a ambas as partes em
litigio.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusées previstas na clausula

42, a cobertura nao garante:

. . . X a) Custos de indemnizacoes e respetivos ju-
me o que considere mais conveniente a . .
defesa dos seus interesses, em proces- ros, procuradoria e custas do processo a
‘udicial ! parte contraria ou outras sancées em que o
so judicial; .
J . Tomador do Seguro seja condenado;
b) Recorrer ao processo de arbitragem em . .
. . b) Multas, coimas, impostos ou taxas de
caso de diferendo que resulte de diver- . L
géncia de opinides entre o Tomador do natureza fiscal, taxa de justica em proces-
Seguro e a Empresa Gestora e/ou o Se- so-crime e todo e qualquer encargo de
gurador, quer sobre a interpretacio das natureza penal, salvo os devidos pelo assis-
, n m pr nal;
clausulas deste contrato, quer sobre a tente em processo pena
. . . c) Custos de viagens do Tomador do Seguro e
oportunidade de intentar ou prosseguir
uma acéo ou recurso; testemunhas, quando estas tenham de se
¢) Prosseguir com a aciio judicial ou com o deslocar a fim de estarem presentes num
recurso de uma decisio judicial, a expen- processo judicial abrangido pela cobertura;
sas suas, sem prejuizo de poder recorrer d) Despesas relativas a acoes propostas pelo
ao processo de arbitragem, sempre que Tomador do Seguro sem o prévio acordo da
a Empresa Gestora considere que a sua Empresa Gestora;
pretensio nio apresenta suficientes e) Despesas com a defesa penal ou civil do
probabilidades de sucesso ou que a pro- Tomador do Seguro emergente de conduta
posta feita pela parte contraria é razoavel intencional, atos ou omissées com dolo que
ou que nio se justifica interposicio de lhe sejam imputados. Contudo, caso o To-
recurso de uma decisio judicial; mador do Seguro venha a ser absolvido ou,
d) Ser reembolsado das despesas que te- se a natureza do crime o permitir, condena-
nha efetuado, nas situacoes previstas do com base na pratica de ato negligente,
na alinea anterior, até ao limite do va- a Empresa Gestora reembolsa-lo-a, até ao
lor seguro contratado e na medida em limite do valor seguro, das despesas feitas
que a decisdo arbitral ou sentenca lhe nesse processo e abrangidas pela cobertu-
seja mais favoravel do que a proposta ra, apos o transito em julgado da respetiva
de solucao que lhe foi apresentada pela sentenca;
Empresa Gestora; f) Despesas com as acdes litigiosas entre o
e) Ser informado pela Empresa Gestora ou Tomador do Seguro e a Empresa Gestora e/
pelo Segurador, sempre que surja um ou Segurador;
conflito de interesses ou quando exis- g) Despesas com a defesa dos interesses ju-

ta desacordo quanto a resolucao do
litigio, dos direitos referidos nas alineas
anteriores.

ridicos resultantes de direitos cedidos,
sub-rogados ou emergentes de créditos so-
lidarios, depois da ocorréncia do evento;
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h) Sinistros que deém apenas lugar a instau- a) Guerra, declarada ou ndo, invasido, ato
racdo de processo de transgressiao ou de de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
contraordenacao; operacdes bélicas, guerra civil, insurrei-

i) Prestacoes que tenham sido efetuadas ¢do, rebelido ou revolucio, bem como os
sem o conhecimento e acordo da Empre- causados acidentalmente por engenhos ex-
sa Gestora, salvo casos de forca maior ou plosivos ou incendiarios;
impossibilidade material, devidamente b) Terramotos, maremotos, ciclones, erup-
demonstrada; ¢oes vulcanicas e outros cataclismos da

j) Despesas resultantes de eventos relacio- natureza;
nados com danos ja existentes a data do c) Atos de terrorismo como tal considerados
sinistro; pela legislacio penal portuguesa, sabota-

k) Despesas decorrentes de acio judicial pro- gem, confiscacdo, ocupacido, requisicio,
posta ou a propor pelo Tomador do Seguro, mobilizacao ou destruicio por ordem do
com vista A sua indemnizacido por danos Governo ou de qualquer autoridade publica;
sofridos, ou do recurso de uma decisio pro- d) Explosao, libertacdo de calor e irradia-
ferida nesta, quando: ¢oes provenientes de cisiao de atomos ou
i) A Empresa Gestora considerar, pre- radioatividade e ainda os decorrentes de

viamente, que esta nido apresenta radiacoes provocadas pela aceleracao artifi-

suficientes probabilidades de éxito; cial de particulas, bem como os resultantes
ii) A Empresa Gestora considerar justa e de exposicdo a campos magnéticos;

suficiente a proposta negocial de indem- e) Atos dolosos ou praticados com negligén-

nizacdo extrajudicial apresentada pelo cia grave pelo Tomador do Seguro;

terceiro responsavel ou seu Segurador; f) Utilizacdo dos animais seguros em compe-
iii) O montante correspondente aos interes- ticdes desportivas, experiéncias cientificas

ses em litigio for inferior ao valor mais ou espetaculos circenses.

elevado do salario minimo nacional em . Ficam também excluidas das coberturas de Ve-

vigor na data em que a agéo foi proposta. tcare, Cirurgia e Esterilizacdo e Vacinas, todas

[) Gastos que um terceiro deva ou deve- as despesas decorrentes de atos realizados por

ria suportar se o Tomador do Seguro nao
estivesse coberto pelo presente contra-
to, nomeadamente com testemunhas e
peritos;

m) Custos com deslocacées de Advogado ou

outro profissional com qualificacées legais

médicos e outros profissionais de saiude ani-

mal que sejam cdnjuge, pais, filhos ou irmaos

do Tomador do Seguro.

CLAUSULA 52 - AMBITO TERRITORIAL

As garantias do contrato, em caso de sinistro e
para representar ou defender o Tomador do conforme expresso por cobertura nas Condi¢des
Seguro a fim de estar presente num proces- Particulares, podem ser vdlidas em Portugal, em

so judicial abrangido por esta cobertura. Portugal Continental ou na Europa.

CLAUSULA 4° - EXCLUSOES
1. Ficam excluidos de todas as coberturas do pre-

CLAUSULA 62 - INiCIO E DURACAO DO
CONTRATO

sente contrato, com excecao da cobertura de 1. O contrato produz os seus efeitos a partir das

margo 2022 - RC069
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fracdo inicial seja pago.
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pelos anos seguintes.

O contrato considera-se sucessivamente reno-
vado por periodos anuais, exceto se qualquer
das partes o denunciar por escrito ou por
qualquer outro meio do qual fique registo du-
radouro, com a antecedéncia minima de 30
dias em relacdao ao termo da anuidade ou se o
Tomador do Seguro nio proceder ao pagamen-
to do prémio da anuidade subsequente ou da
primeira fracido deste.

. O contrato caduca por morte ou transferéncia

de propriedade do animal seguro.

CLAUSULA 72 - ALTERAGOES AO CONTRATO

1.

Pelo Sequrador

Qualquer alteracao de coberturas, capitais,
franquias, copagamentos e prémios, para
vigorar na anuidade seguinte, devera ser comu-
nicada pelo Segurador, ao Tomador do Seguro,
com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo a data de vencimento do contrato. O
Tomador do Seguro dispe de um prazo de
30 dias, a contar da rececao, para aceitar ou
recusar a proposta. Terminado o prazo, con-
sidera-se aprovada a alteracdao proposta caso
venha a ser pago o prémio correspondente
a anuidade subsequente ou a primeira fraciao
desta. Nao sendo aceite a proposta pelo To-
mador do Seguro, o contrato devera ter-se por
denunciado pelo Segurador, para o termo da
anuidade em curso.

. Pelo Tomador do Sequro

As alteracoes ao contrato, por iniciativa do
Tomador do Seguro, dependem dos seguintes
procedimentos:

a) No caso de transferéncia de proprieda-
de do animal seguro, o Segurador podera,
mediante solicitacio prévia do novo pro-
prietario, manter o contrato em vigor com
alteracdo do Tomador do Seguro;

b) A alteracdo do plano contratado é solicitada
pelo Tomador do Seguro, mediante comuni-

cacdo ao Segurador, com uma antecedéncia
minima de 90 dias em relacdo a data de
vencimento, no ambito dos planos em co-
mercializacdo. A partir da data de inicio do
novo plano, siao considerados periodos de
caréncia relativos a novas coberturas ou a
aumentos de capital nas coberturas do pla-
no anterior.

CLAUSULA 82 - RESOLUGCAO DO CONTRATO

1.

O contrato pode ser resolvido por qualquer
das partes, a todo o tempo, havendo justa cau-
sa, nos termos gerais.

A resolucio do contrato por falta de pagamen-
to do prémio fica sujeita as disposicoes legais
e contratuais aplicaveis.

A reducio ou resolucao do contrato produz os

seus efeitos as 24 horas do préprio dia em que
se verifique.

CLAUSULA 9 - DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1.

O Tomador do Seguro esta obrigado, antes da
celebracao do contrato, a declarar com exa-
tidio todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para
a apreciacao do risco pelo Segurador.

O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a cir-
cunstancias cuja mencao niao seja solicitada
em questionario fornecido pelo Segurador.

Em caso de incumprimento doloso do dispos-
to no n° 1, o contrato é anulavel, nos termos e

com as consequéncias previstas na lei.

Em caso de incumprimento com negligéncia do
disposto no n° 1, o Segurador pode optar pela
cessacdo ou alteraciao do contrato, nos termos
e com as consequéncias previstas na lei.

O Segurador ndo se pode prevalecer de omis-
sOes ou inexatidoes negligentes na declaragcao
inicial do risco decorridos que sejam 2 anos
apo6s a celebracdo do contrato ou da inclusao
do animal seguro, conforme aplicavel.
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1.

Compete ao Tomador do Seguro comunicar o
agravamento do risco ao Segurador, no prazo
de 14 dias a partir do conhecimento dos factos.
O agravamento do risco durante a vigéncia do
contrato pode provocar a modificacio ou a
cessacao do contrato.

. Caso se verifique um agravamento do risco, o

Segurador pode:

- Propor a modificacdao do contrato no prazo
de 30 dias a contar do momento em que dele
teve conhecimento. Neste caso, o Tomador
do Seguro dispoe de 30 dias para aceitar ou
recusar a modificacio proposta, a qual se
considera aceite no fim deste prazo;

- Fazer cessar o contrato no prazo de 30 dias
a contar do conhecimento do agravamen-
to, desde que demonstre que nao celebra
contratos que cubram riscos com as carate-
risticas resultantes desse agravamento.

Se ocorrer um sinistro antes da modificaciao

ou da cessacdo do contrato, cuja verificacido

ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco se o agravamento tiver sido
corretamente comunicado antes do sinistro
ou antes do fim do prazo de 14 dias suprare-
ferido, exceto se demonstrar que nao celebra
contratos que cubram riscos com as carate-
risticas resultantes desse agravamento;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-
-se a indemnizacdo na proporcao entre o
prémio pago e aquele que seria devido em
funcao das reais circunstancias do risco, se
o agravamento nao tiver sido corretamen-
te comunicado antes do sinistro, exceto se
demonstrar que nao celebra contratos que
cubram riscos com as carateristicas resul-
tantes desse agravamento;

c) Recusaacobertura se o Tomador do Seguro
tiver agido com dolo ou com o propésito de
obter uma vantagem, mantendo, contudo,
o direito aos prémios vencidos.

CLAUSULA 11% - PAGAMENTO DO PREMIO

1.

O prémio ou fragdo inicial é devido na data da
celebracdo do contrato.

A falta de pagamento do prémio inicial ou da
primeira fracio deste, na data de vencimento,
determina a resolucao automatica do contrato
a partir da data da sua celebracao.

Os prémios ou fragcdes seguintes sdo devidos
nas datas estabelecidas na apdlice.

Nos termos da lei, o Segurador avisara o Toma-
dor do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da
dataem que os prémios ou fracoes seguintes sio
devidos. Se, porém, tiver sido acordado o paga-
mento do prémio em fracoes com periodicidade
inferior a trimestral, o Segurador pode optar
por nao enviar o referido aviso, fazendo, nesse
caso, constar de documento contratual as datas
de vencimento das fracoes, os seus montantes
e as consequéncias da falta de pagamento.

A falta de pagamento do prémio de uma anui-
dade subsequente ou da 1° fracio deste na
data em que é devido, impede a prorrogacao
do contrato, pelo que este niao se renovara. A
falta de pagamento de qualquer outra fraciao
do prémio na data em que é devida, determina
aresolucao automatica e imediata do contrato
nessa mesma data.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso,
de um prémio adicional, desde que este decorra
de um pedido do Tomador do Seguro para alte-
racdo da garantia que niao implique agravamento
do risco, determinara que a alteracao fique sem
efeito, mantendo-se as condi¢ées contratuais
em vigor anteriormente aquele pedido, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impos-
sivel, caso em que se considera resolvido nadata
do vencimento do prémio nao pago.

A falta de pagamento, na data indicada no avi-
so, de um prémio adicional resultante de uma
modificacio do contrato fundada num agra-
vamento superveniente do risco, determina a
resoluciao automatica do contrato nessa data.
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8. Caso o presente contrato seja celebrado a pré-
mio variavel, serd emitido um prémio provisério,
minimo ndo estornavel, sendo o valor do prémio
definitivo apurado, no final de cada anuidade,
pagando o Tomador do Seguro a diferenca entre
este valor e o prémio provisério.

CLAUSULA 122 - ESTORNO DO PREMIO

Quando por forca de modificagao ou resolucdo do

contrato, houver lugar, nos termos da lei, a estorno

ou reembolso do prémio, este serd calculado nos
seguintes termos:

a) Se a iniciativa for do Segurador, este devolvera
ao Tomador do Seguro uma parte do prémio cal-
culado proporcionalmente ao periodo de tempo
ndo decorrido até a data do vencimento;

b) Se a iniciativa for do Tomador do Seguro, o Se-
gurador devolvera ao Tomador do Seguro uma
parte do prémio calculado proporcionalmente
ao periodo de tempo nao decorrido até a data
do vencimento, deduzida do custo de emissao
da apdlice;

c¢) Quando, no decurso de uma mesma anuidade,
ocorrer um ou mais sinistros de cuidados de
saude ao animal, para efeito de calculo do pré-
mio a devolver, atender-se-a apenas a parte do
capital seguro que exceda o valor global das in-
demnizagoes devidas pelo Segurador;

d) Casoocorra, nodecurso daanuidade, pagamen-
to decorrente de sinistro ao abrigo de outras
coberturas que nio a de cuidados de saude do
animal, ndo existe lugar a estorno.

CLAUSULA 132 - ALTERAGCAO DO PREMIO

1. N&ao havendo alteracido no risco, qualquer alte-
racdo do prémio apenas podera ser efetuada
pelo Segurador, mediante aviso ao Tomador do
Seguro com a antecedéncia minima de 30 dias
sobre a data da renovagao do contrato.

2. No entanto, havera lugar a alteraciao automati-
ca do prémio do contrato, sem necessidade de
qualquer comunicagdo prévia, sempre que se
verifique mudanca de escaldo etario do animal
seguro, sendo para este efeito considerada aida-
de do mesmo no primeiro dia de cada anuidade.

1.

Em relacido aos animais sequros

Constituem obrigacoes do Tomador do Segu-

ro, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Tomar as medidas de seguranca e higiene
legalmente exigiveis;

b) Cumprir as determinacdes emanadas pelas
autoridades competentes relativamente a
vigilancia epidemioldgica, a profilaxia das
doencas infetocontagiosas e parasitarias,
assim como em relacdo a higiene das insta-
lagoes do animal seguro;

c) Quando se tratar de doencas infeciosas ou
contagiosas de declaracido obrigatoria, fazer
as declaracdes exigiveis e adotar, de imedia-
to, as medidas de isolamento e desinfecao
previstas na lei ou aconselhadas por médico
veterinario;

d) Permitir que em qualquer momento o mé-
dico veterinario nomeado pelo Segurador
examine o animal seguro, tendo em vista
definir, conjuntamente com o médico veteri-
nario nomeado pelo Tomador do Seguro, as
medidas apropriadas, podendo incluir, se jul-
gado necessario ou conveniente, a remogao
do animal para tratamento especial;

e) Participar ao Segurador a morte, desapare-
cimento ou transferéncia de propriedade do

animal seguro, no prazo maximo de 15 dias.

2. Em caso de alteracdo do risco

2.1 Por diminuicao
O Segurador obriga-se a refletir no prémio
a diminuicdo inequivoca e duradoura do
risco com reflexo nas condi¢des do contra-
to, a partir do momento em que dela tenha

conhecimento.

2.2 Por agravamento
O Tomador do Seguro obriga-se a comuni-
car o agravamento do risco ao Segurador,
no prazo de 14 dias a partir do conheci-

mento dos factos.
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Pagar as indemnizagdes até ao 30° dia
apos o apuramento dos factos relativos a
ocorréncia do sinistro e das suas causas,
circunstancias e consequéncias. Em caso
de incumprimento, o Segurador incorrera
em mora, vencendo a indemnizacao juros
a taxa legal em vigor.

3.2. Obrigacoes do Tomador do Seguro

a) Nao abonar extrajudicialmente a
indemnizacdo reclamada sem autori-
zagao escrita do Segurador, bem como
ndo formular ofertas, tomar compro-
missos ou praticar algum ato tendente
a reconhecer a responsabilidade do
Segurador, a fixar a natureza e o valor
da indemnizacdo ou que, de qualquer
forma, estabeleca ou signifique a sua
responsabilidade;

b) Participar o sinistro ao Segurador no

nostico e de inicio da sintomatologia,
tratamentos efetuados e prescritos e
também o estado atualizado de saude
do animal;

f) Acompanhar as despesas relativas a
medicamentos adquiridos em farmacia
com a respetiva prescricao de médico
veterinario, documento em que deve
constar a identificagdo do animal.

O incumprimento das obrigacoes anteriormente

referidas pode determinar a reducio das presta-

¢6es do Segurador ou, em caso de dolo, a perda

da cobertura.

4. Em relacdo a cobertura de Protecao Juridica

Constituem obrigacoes do Tomador do Seguro:

a)

Contactar a Empresa Gestora apds a ocor-
réncia de um sinistro e fornecer todas as
informacées de que disponha relativas ao
sinistro;

prazo maximo de 8 dias a contar da- b) Contactar a Empresa Gestoraimediatamen-
quele em que tenha conhecimento; te ap6s o recebimento de notificacao de um

c) Recorrer a um médico veterinario e se- despacho de acusacio deduzido pelo Minis-
guir as suas prescricdes, ministrando tério Publico Portugués ou por autoridade
ao animal todos os cuidados de que estrangeira competente, no ambito da co-
este necessitar; bertura contratada;

d) Apresentar os originais dos recibos c) Consultar a Empresa Gestora, por carta re-
das despesas realizadas, emitidos em gistada ou outro meio duradouro disponivel
seu nome, no prazo maximo de 60 dias e acessivel ao Segurador, com a antece-
a contar da data da sua realizacdao de déncia minima de 5 dias sobre o termo do
que conste: eventual prazo que esteja a decorrer, sobre
- A identificacdo do Tomador do Se- a oportunidade de intentar qualquer acao

guro e a identificacdo do animal; ou de interpor recurso de uma sentenca
- A descricdo do servico prestado, proferida em processo em que seja réu ou

nomeadamente a indicacdo dos autor, bem como sobre eventuais propostas

atos médicos praticados e a datada de transaciao que lhe sejam dirigidas, sob

sua realizacdo, os medicamentos pena de, nao o fazendo, perder os direitos

ministrados e materiais utilizados; relativos as garantias de Protecao Juridica
- Onumero de dias de internamento desta cobertura;

em caso de assisténcia em regime d) Transmitir a Empresa Gestora todos os

de internamento.
e) Apresentar um relatério médico com
a justificacdo clinica para as despesas

documentos judiciais ou extrajudiciais rela-
cionados com o sinistro, no prazo maximo
de 48 horas apos a respetiva rececio;
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e) Reembolsar a Empresa Gestora de todo e
qualquer adiantamento concedido ao abri-
go das garantias da presente cobertura.

5. Em caso de existéncia de varios sequros co-

brindo o mesmo risco

O Tomador do Seguro deve informar o Segu-
rador, logo que disso tome conhecimento e na
participacao de sinistro, da existéncia de outros
seguros cobrindo os mesmos riscos. A omissao
fraudulenta desta informacdo exonera o Segu-
rador da respetiva prestacao. Existindo a data
do sinistro mais de um contrato de seguro com
o mesmo objeto e garantias, o presente con-
trato funcionara nos termos previstos na lei.

CLAUSULA 15° - PROCEDIMENTOS PARA
ACIONAMENTO DAS GARANTIAS

O Tomador do Seguro, para além de cumprir as
obrigacoes definidas no ponto 3.2. da Clausula14.?,
deve seguir os procedimentos abaixo indicados
para acionar as seguintes coberturas do contrato:

1. Telepet, Pet Assisténcia e Pet Funeral

Utilizar o contacto do Apoio ao Cliente através
do numero de telefone disponibilizado pelo
Segurador nos documentos contratuais e em
www.fidelidade.pt.

2. Protecio Juridica

2.1 Contactar o Segurador apds a ocorréncia
de um sinistro, participando e fornecendo
todas as informacdes de que disponha re-

lativas ao mesmo;

2.2 Umavezrecebida a participacao, a Empresa
Gestora procedera a sua apreciacao e infor-
mara o Tomador do Seguro, com a maior
brevidade possivel, por escrito e de forma
fundamentada, caso conclua que o evento
participado nido esta contemplado pelas
garantias da cobertura ou que a pretensao
ndo apresenta probabilidades de sucesso.

2.3 Caso a participagao seja aceite, a Empresa
Gestora promovera as diligéncias adequa-
das a uma resolucdo extrajudicial do litigio.

2.4 Se nao for possivel obter um acordo extra-
judicial e se entender viavel e necessario
o recurso a via judicial, a Empresa Gesto-
ra dara, por escrito, a sua anuéncia a livre
escolha de um Advogado por parte do
Tomador do Seguro, para a sua defesa e
representacao.

2.5 Os profissionais eventualmente nomeados

pelo Tomador do Seguro, gozardao de toda
a liberdade na direcao técnica do litigio,
sem dependerem de quaisquer instrugdes
da Empresa Gestora, a qual também nao
responde pela atuacdao daqueles nem pelo
resultado final dos seus procedimentos.
§ Unico: Nio obstante, os profis-
sionais nomeados pelo Tomador do
Seguro deverao manter a Empresa Gesto-
ra informada da sua atuacio e da evolucao
do respetivo processo, enviando copia de
todas as pecas processuais, bem como
de uma Nota discriminada de despesas e
Honorarios, acompanhada dos respetivos
comprovativos.

2.6 As indemnizac¢oes devidas ao abrigo desta
cobertura serdo pagas pela Empresa Gesto-
ra apds a conclusao do processo judicial ou
transacdo extrajudicial e prévia apreciacao
e acordo da Empresa Gestora as despesas
e honorarios apresentados, mediante a en-
trega dos documentos justificativos.

CLAUSULA 16* - VALOR SEGURO
. Aresponsabilidade do Segurador é sempre limi-

tada ao capital seguro fixado por cobertura nas
Condigdes Particulares, o qual, no caso do se-
guro obrigatério de responsabilidade civil, ndo
podera ser inferior ao valor minimo legalmente
estabelecido.

. Sem prejuizo do disposto no numero ante-

rior, apos a ocorréncia de um sinistro, o valor
seguro ficara, até ao vencimento do contrato,
automaticamente reduzido do montante cor-
respondente as indemnizacées pagas.
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CLAUSULA 172 - DIREITO DE REGRESSO

Satisfeita a indemnizacio, o Segurador tem direi-

to de regresso contra o civilmente responsavel

nos seguintes casos:

a) Responsabilidade por danos decorrentes de
atos ou omissoes dolosas do Tomador do Se-
guro, das pessoas por quem ele seja civilmente
responsavel ou do detentor do animal;

b) Quando a responsabilidade decorrer de atos
ou omissoes praticados pelo Tomador do Segu-
ro ou por pessoa por quem ele seja civilmente
responsavel, ou pelo detentor do animal, quan-
do praticados em estado de deméncia ou sob
a influéncia do alcool, de estupefacientes ou
outras drogas ou produtos toxicos.

CLAUSULA 182 - SUB-ROGACAO

1. O Segurador, uma vez paga a indemnizagao,
fica sub-rogado, até a concorréncia da quantia
indemnizada, em todos os direitos do Tomador
do Seguro contra terceiro responsavel pelos
prejuizos, obrigando-se o Tomador do Seguro a
praticar o que necessario for para efetivar esses
direitos.

2. O Tomador do Seguro respondera por perdas e
danos resultantes de qualquer ato ou omissao
voluntaria que possa impedir ou prejudicar o
exercicio desses direitos.

CLAUSULA 192 - COMUNICAGOES E

NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicagdes e notificagdes do Tomador do
Seguro previstas no contrato consideram-se vali-
das e plenamente eficazes caso sejam efetuadas
por escrito, ou por outro meio do qual fique re-
gisto duradouro, para a sede social do Segurador.

2. Todavia, a alteracdao de morada do Tomador do
Seguro deve ser comunicada ao Segurador nos
30 dias subsequentes a data em que se verifi-
que, por escrito ou por outro meio do qual fique
registo duradouro, sob pena de as comunica-
¢oes ou notificagdes que o Segurador venha a
efetuar para a morada desatualizada se terem
por vélidas e eficazes.

3. As comunicag¢des ou notificagdes do Segurador
previstas no contrato consideram-se validas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito, ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para a ultima morada do Tomador
do Seguro constante do contrato, ou entretan-
to comunicada nos termos previstos no nUmero
anterior.

CLAUSULA 202 - LEI APLICAVEL
A lei aplicavel ao presente contrato é a Portuguesa.

CLAUSULA 21° - ARBITRAGEM E FORO

COMPETENTE

1. Todas as divergéncias que possam surgir em
relagcdo a validade, interpretacao, execucao e in-
cumprimento deste contrato de seguro podem
ser resolvidas por meio de arbitragem, nos ter-
mos da respetiva lei em vigor.

2. O foro competente para dirimir qualquer litigio
emergente deste contrato é o fixado na lei civil.
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TELEPET / PET ASSISTENCIA / PROTECAO JURIDICA

LIMITES ANUAIS

ANEXO

RESPONSABILIDADE CIVIL E SAUDE

— DE ANIMAIS DE COMPANHIA

COBERTURAS PET 1 PET 2 PET 3 PET VITAL
TELEPET NAO, > > |iLUMITADA
DISPONIVEL |UTILIZACOES|UTILIZACOES
PET ASSISTENCIA
A. TRANSPORTE DE URGENCIA INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUIDO |INCLUIDO
B. ENVIO DE VETERINARIO AO DOMICILIO INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUIDO |INCLUIDO
C. ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO | INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUIDO |INCLUIDO
D [R)EOGSEE;SJ(FZC?NTECIPADO PO TOMADOR INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUIDO |INCLUIDO
E. ORGANIZACAO DO SERVICO FUNEBRE INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUIDO |INCLUIDO
PROTECAO JURIDICA 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€
A. DEFESA EM PROCESSO PENAL 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
B. DEFESA EM PROCESSO CiVEL 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
C. RECLAMACAO DE DANOS 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €




